
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  وحماŒŢ مĢدمś ال£لاĐات   سŝاسŒ الإ¨لاغ عĿ المÒالĔات 



 

  

  

  

  

  . مĢدمه:  ١

ال¯ÙŝĔŀي  والمسŖول  الإدارة  مÅلس  أعöاء  عĶى  المÒالĔات   Ŀع الإ¨لاغ  وإÇراءات   Œاسŝس  ¢Çو´
  Œوممارس العمل  أ¿ŀاء   ŒŝصÒèال الأÔلاق   Ŀم  Œŝعال ¨معاŠŦر  الال¯Ýام   ŒŝمعÅال  śċوم¯طو  śĕĄومو

Œاسŝه السÙه Ŀمö´ا´هم وŝولŖا´هم ومس£Çطر ،  واÔ أو ŒĔالÒأي م Ŀم£كر ع ®Ĥو śė م الإ¨لاغ¯Ţ أن
  ŒÅومعال  ĿŢدŝĔ¯المس أو   Œالمصلح أصحاب  أو   ŒŝمعÅال له  ´²عرض  Ĥد  مح¯مل  ´صرف  سوء  أو  Çدي 
  ŒاهÝŀواعد الصدق والĤ مراعاة ŒŝمعÅعمل لصالح الŢ Ŀم ŒĖى كاĶع ¢ÅŢ اس¢. كماŀكل مèª ذلك

ŝńواĢال  ŒĖكا¨ والال¯Ýام  مسŖولŝا´هم  أداء  إĹى أ¿ŀاء   Œاسŝالس هÙه  ´هدف  ¨ها.  المعمول  واللواŰح   Ŀ
¶ŝÅèع كل مŢ Ŀعمل لصالح الÅمعŒŝ للإ¨لاغ عĿ أŒŢ مÒاطر أو مÒالĔات وطمأń¯هم اĹى أن الŝĢام ¨هÙا 

.ŒŝولŖى أي مسĶطوي عŀŢ ول ولا£Ģوم Ŀالأمر آم  

  . الŀطاق:  ٢

 ĿŝولŖلس إدارة أو مسÅاء مöوا أعńسواء كا ŒŝمعÅعمل لصالح الŢ Ŀع مŝمÇ ىĶع Œاسŝه السÙه ġ£ط´
الĂŀر عĿ مŀاص£هم śė الÅمعŒŝ، و¬دون أي   ´ĿŠŦÙŝĔŀ أو موĿŝĔĄ أو م¯طوعĿŝ أو مس°èارĿŦ ¨صرف 

عĿ أŒŢ  اس¯«ŀاء وŦمكĿ أöŢا لأي مĿ أصحاب المصلحŒ مĿ مس¯ŝĔدĿŢ وماńحĿŝ وم¯£رعĿŝ وŝĐرهم الإ¨لاغ  
  مÒاطر أو مÒالĔات. 

  . المÒالĔات:   ٣

¶èمل الممارسات الÒاطŒū أي مÒالĔات ŀÇاŒŝŰ أو مالŒŝ أو الإÔلال ¨أي ال¯Ýامات ĤاńوŒŝń أو ¶èرŦعŒŝ أو 
  .Œūş¦أو ال Œأو السلام Œى الصحĶع 

ً
  م¯طل£ات ´ŝĂŀمŒŝ داÔلŒŝ أو ´لك الè¶ Ŝ³كل Ôطرا

:śĶŢ ال لا الحصر، ماºل المŠ¦ى سĶها، عŀالإ¨لاغ ع ¢Çو¯Ţ Ŝ³ات الĔالÒمل المè¶و  

 السلوك ŝĐر الĢاńوśŅ (¨ما śė ذلك الرëوة أو الĔساد) أو سوء ال¯صرف. •
•  ،ŒمŝĢال الأŝëاء  اس¯Òدام  إساءة   ،Œ¨الكاذ الĢĔŀات  ادعاء  ذلك   śė (¨ما   śĹالما ال¯صرف  سوء 

 .(Œوه£èهات مÅل الأموال أو دعم لŝسĐ اتŝعمل 

  



 

  

  

  

مºل اس¯Òدام Òëص مŀص£ه śė الÅمعŒŝ ل¯عÝŦÝ مصالحه  (عدم الإĖصاح عĿ حالات ´عارض المصالح   •
.(ŒŝمعÅال Œوق مصلحĖ ĿŦرÔأو مصالح الآ ŒاصÒال  

• .(Œŝالرسم ġŰاء أو إ´لاف الو¿اĔÔإ ،Œاعøذلك إ śė ما¨) الŝ¯الاح Œŝńإمكا 
  ار´كا¨ها ، أو الŢ Ŝ³ح¯مل ار´كا¨ها أŢا كان ńوعها.الÅراŰم الŀÅاŒŝŰ المر´ك£Œ، أو الŢ Ŝ³¯م  •
• .Œحŝر صحŝĐ ها ¨صورةĢŠ¦أو ´ط ŒŝلÔالدا Œ¨اĤواعد الرĤو ŒمĂńاسات وأŝام ¨السÝ¯عدم الال  
•   ŒŝلŝöĔ´ Œمعامل ŒهÅح ´لك الŀلم ŒŝÇارÔ ŒهÇ Ŀم ŒĢر مس¯حŝĐ آتĖع أو مكاĖاŀى مĶالحصول ع

 ŝĐر م£ررة.
•   .ŒŝńوńاĤ رŝĐ ŒĢŦطر¨ ŒŦمعلومات سر Ŀصاح عĖالإ  
• .ŒŠ¦ات المحاسńاŠ¦ال¯لاع¢ ¨ال  
  ´هدŢد صحŒ الموĿŝĔĄ وسلام¯هم. •
• .śĥلاÔر الأŝĐ والسلوك ŜŃواعد السلوك المهĤ هاك¯ńا  
•  ŒŝńوńاĢات أو السلطات الŝدام الصلاحÒ¯سوء اس  
  مŖامرة الصم® وال°س¯ر ŝĖما Ţ¯علġ ¨أي مĿ المساŰل المÙكورة أعلاه. •

  . الöماńات:  ٤

المÒالĔات    Ŀع للإ¨لاغ   ŒŝمعÅال لصالح  Ţعمل   Ŀم لكل   ŒرصĔال  Œإ´اح إĹى   Œاسŝالس هÙه  ´هدف 
و´öمĿ السŝاسŒ عدم ´عرض مĢدم ال£لاغ ،  وøمان عدم ´عرøهم للاĢ¯ńام أو الإÙŢاء ŒÅŝ°ń لÙلك

لÒطر ĢĖدان وĔŝĄ¯ه أو مŀص£ه أو مكاń¯ه الاÇ¯ماعśė Œŝ الÅمعŒŝ ولأي ëكل مĿ أëكال العĢاب 
ŒĔالÒم ŒŢأ  Ŀالإ¨لاغ ع¨ لدى    ، ŝĤ ŒÅŝ°ńامه  ´²وĖر  Œŝń وأن   Ŀحس¨ ŒĔالÒالم  Ŀالإ¨لاغ ع ëرŦطŒ أن Ţ¯م 

.ũýÒه مńح ¨عد ذلك ¨أö´هم إذا اŦ ولا ،ŒولĢومع ŒĤاه صاد£¯ëات اŝدم ال£لاغ معطĢم  

  ŒŦهو  Ŀع  ēèالك عدم   Ŀمö´  Œاسŝالس هÙه  Ėإن   ،čللم£ل  ŒŝصÒèال  Œالمصلح  ŒŢحما أÇل   Ŀم
وسŝ¯م ¨Ùل كل   ، مĢدم ال£لاغ عŀد عدم رĐ£¯ه śė ذلك، ما لم ŀŢص الĢاńون عĶى Ôلاف ذلك

  Ŀولك .ŒĔالÒأي م Ŀدم ال£لاغ عĢم ŒŦهو ŒŦى ك¯مان وسرĶع ŒĂĖاس¢ للمحاŀوم Ŀهد ممكÇ
  śė حالات معŢ Œŀŝ¯وÇ¢ لل¯عامل مع أي ¨لاغ أن Ţ¯م الكēè عĿ هوŒŦ مĢدم ال£لاغ، ومŀها عĶى 



 

  

  

  

Œص¯Òم Œأمام أي محكم ŒŦالهو ēèرورة كø الºل المŠ¦دم ال£لاغ    ، سĢى مĶع ¢Çو¯Ţ لكÙك
ال£لاغ المĢدم مĤ Ŀ£له وعدم كĔèه لأي موēĄ أو Òëص آÔر  ŒŦى سرĶع ŒĂĖالمحا ،  Ţ ¢Çو¯

öمĿ السŝاسŒ عدم إÙŢاء مĢدم ال£لاغ  علŝه أöŢا عدم إÇراء أŒŢ ´حĢŝĢات ¨Ĕŀسه حول ال£لاغ كما́ 
.Œاسŝه السÙه ġĖات وĔالÒالم Ŀس£¢ الإ¨لاغ عª  

٥  :ŒĔالÒم Ŀراءات الإ¨لاغ عÇإ .  

  • öĔŢل الإ¨لاغ عĿ المÒالŒĔ ¨صورة م£كرة حŤ ř³سهل ا´Òاذ الإÇراء المŀاس¢ śė حŀŝه.

 عĶى  
ً
• عĶى الرĐم مĿ أńه لا Ţطل¢ مĿ مĢدم ال£لاغ إ¿£ات صحŒ ال£لاغ، إلا أńه ÅŢ¢ أن Ţكون Ĥادرا

Œŝń Ŀدم ال£لاغ ¨حسĤ هńإ¿£ات أ.   

ġŦطر Ŀع (ġĖموذج المرŀال ġĖو ) اŝطÔ م ال£لاغŢدĢ´ م¯Ţ •  :  

  .) مكŒ المكرم٨٣٩٩Œالعŀوان الوطŜŃ ( المكرمŒ، مكŒ  العŀوان ال£رŦدي:   -

 Info@alnor.org.sa  الإلك¯روśŅ:أو ال£رŦد  -

  . معالŒÅ ال£لاغ:  ٦

  ŒĔالÒالم  ŒعŠ¦ط عĶى   Œاسŝالس هÙه   ġĖو  ŒĔالÒأي م  Ŀع الإ¨لاغ  ¨Òصوص   ÙÒ¯الم الإÇراء  Ţع¯مد 
ذا´ها .إذ Ĥد Ţ¯طل¢ ذلك إÇراء مراÇعŝĐ Œر رسمŒŝ أو ´دġŝĤ داśĶÔ أو ´حġŝĢ رسمś وŦ¯م ا´£اع  

  :  الÒطوات ال¯الśė Œŝ معالŒÅ أي ¨لاغ

ال£لاغ  •  ĿكŢ لم  إذا  الإدارة  مÅلس  رŞŰس  ¨اطلاع  ال£لاĐات  اس¯لام  عŀد  ال¯ÙŝĔŀي  المسŖول  ĢŢوم 
  موÇها øد الأŝÔر عĶى مöمون ال£لاغ Ôلال أس£وع مĿ اس¯لام ال£لاغ. 

Ĥا¨ل  • وŝĐر  ńهاŝŰا  الĢرار  هÙا  وŦكون   śėاøإ  ġŝĢح´ أي  إÇراء  Ţ¯م   ĿلĖ م£رر،  ŝĐر  ال£لاغ  أن   ĿŠ¥´ إذا 
  لإعادة الĂŀر ما لم Ţ¯م ´ĢدŢم إ¿£ا´ات إøاÒ¨ ŒŝĖصوص ال£لاغ.

•  ġŝĢلل¯ح ŒŢÙŝĔŀ¯ال ŒŀÅى اللĹال£لاغ إ Œم إحال¯Ţ وم£ررة ŒولĢات معŝى معطĹد اŀ¯سŤ أن ال£لاغ ĿŠ¥´ إذا
ŝĖ ه.Œ£اسŀالم Œŝوإصدار ال¯وص 



 

  

  

  

•   Ŀام عمل مŢرة أèلال عÔ Œŝال£لاغ وإصدار ال¯وص śė ġŝĢال¯ح Ŀهاء م¯ńالا ŒŢÙŝĔŀ¯ال ŒŀÅى اللĶع ¢ÅŢ
  .´ارÑŦ إحالŒ ال£لاغ

  ´رĖع اللŒŀÅ ال¯ŒŢÙŝĔŀ ´وصŝا´ها اĹى رŞŰس المÅلس للمصادŒĤ والاع¯ماد. •
العمل   • وĤاńون  العمل   ŒحŰلا  Œاسŝس  ġĖو  ŒĔالÒالم عĶى   Œ£´الم¯ر  ŒŠ¥Ţال¯أد الإÇراءات  ´حدŢد  Ţ¯م 

  الساري المĔعول. 
حŢ ġŝĢ¯م إÇراؤه ومع ذلك  • معطŝات عĿ أي́  ÝوŦد مĢدم ال£لاغ̈  لا ÅŢوز     مř³ كان ذلك ممكŀا،́ 

  ŒŦامات السرÝ¯ال  ̈ŒŝمعÅلال الÔه إŝر´¢ عل¯Ţ دĤ رها مماŝĐ أو ŒŠ¥Ţأد أي إÇراءات́  إعلام مĢدم ال£لاغ̈ 
  ´Åاه Òëص آÔر.

ŁسÅم  • öمĿ أن́  طرŒĢŦ عادلŒ ومŀاس£Œ، ولكŀها لا́   ̈ŒĔالÒأي م Ŀال¯عامل مع الإ¨لاغ ع  ̈ŒŝمعÅم الÝ¯ل´
  طرŒĢŦ معالŒÅ ال£لاغ مع رĐ£ات مĢدم ال£لاغ.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

 :ŒŝمعÅلإدارة ال ŒĔالÒم Ŀموذج إ¨لاغ عń :ġملح  

  



 

  

  

  

Œص¯Òهات المÅلل ŒĔالÒالم Ŀموذج الا¨لاغ عń :  

Œالدول Ŀأم ŒاسŰر¨ Œŝات المالŧلل¯حر Œالسادة الإدارة العام  

  السلام علŝكم ورحمŒ الĵه و¬ركا´ه، و¬عد: 

  ńرġĖ لكم ¨لاŀĐا عĿ عملŒŝ مالŒŝ مè¯£ه ¨ها، آمل الاطلاع وا´Òاذ ما ´روńه. 

  الإع¯ماد 

¨ŀÅوب مكŒ وøواحŠها    الأŢ¯ام  لرعاĄ   ŒŢلال  لÅمعŒŝ  ال£لاĐات  مĢدمś  وحماŒŢ  المÒالĔات  عĿ  الإ¨لاغ  سŝاسŒ  اع¯ماد  ´م
¨¯ارÑŦ  ١/٢٥(  رĤم  الإدارة  مÅلس  اÇ¯ماع  śė  الصادر  الإدارة  مÅلس  ¨Ģرار  ĿŝŁ¿الإ Ţوم  المŀعĢد   ،(٢٣/١٠/١٤٤٦ ġĖالموا هــ 

 م . ٢١/٠٤/٢٠٢٥

 ،،، ġĖه الموĵوال  



 

  

  


